Konguukr. IIpuunnbl
KOH(JIMKTOB.

CyIIecTByIOT pasjIM4yHble TOJIKOBa-
HUS NOHATUA KOHIMKT. B comm-
aJIBHOWM  IICUIXOJIOTMM  KOHJIVKT
OOBIYHO oIperesieTcss KaK CTOJIK-
HOBEHVE ITPOTUBOIIOJIOKHBIX — Iie-
JIevVl, MOTWBOB, VHTepecoB. B Kkoi-
JIEKTVIBE KOHQJIVKT oTpaxaeT
CTOJIKHOBEHME TIPYIIIOBBIX HOPM,
POJIEBBIX ITO3MIINI, IIEHHOCTEN UJIe-
HoB rpyunns. Kordmmllkr—
Han0boJslee OCTPBIN CIIOCOO paspellle-
HUSI IIPOTUBOPEUMIT B MHTEpecax,
LeJIsiX, B3IVIAAaX, BO3HMKAIOIIVX B

IIponecce conurajibHOIoO B3aVIMO/IeVi-

[TpyumHBI BO3HMKHOBEHMSI KOH(IIMKTOB,
TaK )K€ MHOTOYVCITEHHBI, KaK " KOHIIMK-
Tbl. OCHOBHBIE TIPWMYMHBI BOSHUKHOBEHWS
KOH(IIMKTOB B OpPTaHM3ALMSAX CIIEIyIo-
I, 178 e

1. OrpaHueHHOCTh PecypcoB, pacipese-
JsieMbIX B opraHm3anum. Kak m3BecTHO,
Pecypcsl B JIF000T SKOHOMMYECKOVI CHCTe-
Me OrpaHWYeHbl, a MOTPeOHOCTV JIoMen
orpaHmueHus He MMeroT. [loaTomy maxe
caMmble KpyIIHbIe 1 OoraTble OpraHV3aIin
BCer/ia VICIIBITHIBAIOT JAePUIINT PeCcypcos.
HeolOxommMocTs mx pacrpernerieHns Hems-
OexxHO BereT K KoHMKTaM. JIroam xoTsr
II0JTy4aTh Bce OoJIbIlie M OOJIblile M WIIYT
CIIOCOOBI  YIIOBJIETBOPEeHMSI  COOCTBeH-
HBIX TIOTPeOHOCTEV, KOTOPbIe KaKyTCs MM

BITOJIHE 0OOCHOBAHHBIMIA.

MBOY «IlepBomanckas CIII»

2. BsammMoszasmcrMocTs 3amad. BosMox-
HOCTY BO3HVIKHOBEHVSI KOH(IIVMIKTOB
CYILIeCTBYIOT Be3[le, Tie JIFOAV 3aBVCAT
APYT OT ApyTa B BBIIIOJIHEHMVI OOIIVIX
3aga4. B opranmsanusix TecHO B3aumo-
CBs13aH JIMHEVIHBIV 1 IIITaOHO ITepco-
Has1. HeynmosrieTBOpeHMe B3aIMHBIX
TpeboBaHMI TPUBOANUT K KOHIIMK-
TaM.

3.Pasnums Bo B3mIsiax v IpeacTablie-
HusAX. PykoBomyresnyt v MCIIOITHUTEIIN
MOTYT VIMETb pa3JIuHbIe B3[JISAAbI Ha
Iy TV VI CLIOCOOBI JOCTVDKEeH VST OOIIIVIX
LieJieVt Jaxke IIpy OTCY TCTBUVL IIPOTVBO-
peunBbIX MHTepecoB. KaxapIit oTcTan-
BaeT CBOIO TOUKY 3peHIs, CUMUTasd ee
eIVIHCTBEHHO BEPHOVI, a CBOEro OIIIO-
HeHTa MOXXeT IIPMHMMaTh 3a Bpara.




4. Pasimmumd B IICUXOJIOTMYECKUX OCO-

OeHHOCTSX Jnrozient. BaxHom mpuum-
HOVI KOH(JIMKTOB MOT'YT OBITH pas3iin-
4isl B TEMIIeEpaMeHTe, XapaKTepe, I10-
TpeOHOCTSX, MOTMBaX M APYIUX IICU-
XOJIOTMTUeCKMX OCOOEHHOCTSIX JIIOMEVL.
DTU pasumss 0COOeHHO 4acTo SBJIs-
IOTCsSL MPpUYMHAMM  MEXIMYHOCTHBIX
KOH(QIIMKTOB. VIHOrma BCTpevaroTcd
JIXOIVI, KOTOPBIE IIOCTOSIHHO ITPOSIBIIS-
I0OT arpecCMBHOCTb, BpPaKIeOHOCTb,
HETraTVBHO BOCIPUMHVMAIOT TO, O YeM
M roBopAT. OHM HOCTOSTHHO JIMOO
«HallagaT», MO0 «3allUIIaloTCI»,
OCITapMBaIOT KaXaoe CJIOBO, He BHU-
Kasi B CMBICJT CKa3aHHOI'O OIIIIOHEH-

TOM.

5. HeynosnerBopuresibHble KOMMYHUKA-
. KoH@IIMKTBEL B opraHmsanym 4acTo
CBsI3aHBI C HETOYHOV VI HEIIOJTHOVI Ilepesa-
verl MHOpMaUUM WIN OTCyTCTBUEM He-
obxommMornt vHdopMaLy, HeIlpaBWIb-
HBIM ee ToJIKOBaHmeM. [lo sTon nmpuuaune
OY€Hb CJIOXKHO YIIPaBIISITh KOHJIVIKTOM.

6. OOmanyTtble Hamexabpl. OOeraHus,
IAaHHBIe JIFOISIM, He BBIIIOTHSIIOTCS.

7 .Pasrama B merrsix. Bospacranme Be-
POSTHOCTM KOH(QIIMKTOB TaKOro pora
IIPOVICXOOUT II0 Mepe yBeJIM4eHUs Op-
TaHM3AIUN Y BbIJIeJIEeHMS CIIelMaIn3-
pOBaHHBIX mToapasaeeHun. Hampu-
Mep, BHOBb CO3[IaHHBIV Ha IIPeIIIpus-
i «OTHen MapKeTrHTa» VIMeeT 1e/Tb
obecrieunTh OpraHM3aINio0 KaK MOXKHO
OospiIiM  00BEMOM 3aKa3oB C IIep-
CIIEKTMBOV COBITa IPOAYKIIMM Ha ca-
MBIX BBITOJHBIX yCI0BUsiX. [Tpousson-
CTBEHHBIE IIOApasfielleHNns WMeIT
CBOIO 11€JTb — BBIITYCKAaTh IPOAYKIIVIO,
He TpeOyIoIlyl0 BHeOpeHMs HOBBIX
TEeXHOJIOI MV, IIePelloATrOTOBKI KaIpoB
" T. A. Y BBICIIIETO PYKOBOJICTBA CBOM
11eJIM — ¥ OOHOBUTH HOPTderb 3aKa-
30B, ¥ TIOMEHBIIIe TOTPATUTHCS Ha HO-
BoBBerleHMA. OTHesibHbIE PaOOTHUKM
opraHm3aluy IpecieyioT 4acTo coo-
CTBEHHBIE IIeJIVi, OT/IMYAOIIMeCsS OT

ejev Opyrux.



